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1. परिचय 

 

हमें एक मखुबिर नीबि की ज़रुरि क्यों ह?ै  
 

1.1 Samsonite International S.A. ("Samsonite" या "कंपनी" और, Samsonite की सभी संबद्ध कंपननयों, "ग्रपु") के 
साथ, हम मानते हैं नक सफलता का असली माप नसफफ  हमारे द्वारा प्राप्त पररणाम नहीं हैं, बनकक हम उन्हें कैसे प्राप्त करते हैं यह भी ह।ै Samsonite 
में, हम अपने कायों को ईमानदारी के साथ संचानलत करने और अपने सभी व्यवहारों में नैनतक व्यवहार के उच्चतम मानक को बनाए रखने के नलए 
प्रनतबद्ध हैं। इसका एक अहम तत्व एक खुली संस्कृनत के प्रनत हमारी प्रनतबद्धता ह ैजहां कमफचारी और अन्य नहतधारक निकायतों के बारे में बताने में 
सरुनित महससू करते हैं। 
 

1.2 जब आपको पता हो या कोई संदहे हो नक लाग ूकानून या नवननयम, Samsonite की आचार संनहता या ग्रपु की अन्य नीनतयों का उकलंघन हुआ 
ह ैया हो सकता ह,ै जब आपको पता हो या संदहे हो नक आचरण हुआ है या हो सकता ह ैजो Samsonite या ग्रपु की प्रनतष्ठा या उसके ग्राहकों 
के नहतों से समझौता कर सकता ह,ै या जो अन्यथा अनुनचत या अनैनतक हो, तो Samsonite आपको आवाज़ उठाने के नलए प्रोत्सानहत करता 
ह।ै 
 

1.3 भले ही चपु रहना या नज़रंदाज़ करना आसान लग,े लेनकन आवाज़ उठाकर, आप Samsonite और ग्रपु को अवैध या अनैनतक व्यवहार के बारे 
में निपी हुई जानकारी प्रदान कर सकते हैं जो समहू के नलए अहम जोनखम पैदा कर सकता ह,ै और जो अनुपालन की संस्कृनत को खतरे में डाल सकता 
ह,ै नजसे बनाए रखने के नलए हम सभी कडी मेहनत कर रह ेहैं। इसनलए ये ज़रूरी ह ैनक हम इन मदु्दों के बारे में नजतनी जकदी हो सके, जान पाएँ। ररपोनटिंग 
में ज़रूरी तौर पर नकसी नवनिष्ट व्यनि या व्यनियों द्वारा नकए गए गलत कायों को िानमल करना ज़रूरी नहीं ह,ै लेनकन इसमें ऐस ेनकसी अभ्यास या 
प्रनिया के बारे में निकायत करना िानमल हो सकता ह ैजो आपको लगे नक अनुनचत ह ैया जो जोनखम पैदा कर रहा ह ैक्योंनक वो उद्देश्य के अनुसार 
काम नहीं कर रहा ह।ै ग्रपु को इन जोनखमों से बचाने की नज़म्मेदारी हम सभी की ह।ै 
 

1.4 हमारे कमफचाररयों को अपनी नचंताओ ंको सुरनित और नवश्वसनीय तरीके से ररपोटफ करने में सिम और सिि बनाने के नलए, Samsonite ने इस 
पॉनलसी को लाग ूनकया ह,ै जो ररपोटफ प्राप्त करने, मकूयांकन करने और जांच करने के नलए ग्रपु की प्रनियाओ ंकी रूपरेखा तैयार करती ह।ै लाग ूकानून 
और नवननयमन के अधीन, कमफचारी गोपनीय तरीके से, और अगर वे चाहें, तो गमुनाम रूप से ररपोटफ प्रस्ततु कर सकते हैं। Samsonite के नलए 
ये बहुत ज़रूरी ह ैनक जो कमफचारी ररपोटफ करते हैं या जो इस पॉनलसी के तहत जांच में िानमल होते हैं या भाग लेते हैं, वे जानते हों नक उस प्रनिया में 
िानमल होने के पररणामस्वरूप वे नकसी भी प्रनतिोध या उत्पीडन स ेमिु होंगे। 

 

 

ये बकन पर लाग ूहोिी ह?ै 

 

1.5 ये पॉनलसी सभी ननदिेकों, अनधकाररयों, कमफचाररयों, प्रनििओु,ं अप्रेंनटस और ग्रपु ("कमफचारी") द्वारा ननयोनजत या संलग्न नकसी भी एजेंसी या प्रासंनगक 
श्रनमकों पर लाग ूहोती ह।ै  
 

1.6 अनतररि मागफदिफन के नलए, कृपया इस नीनत केअपेंनडक्स 1 में नदए गए आपके नलए लाग ूिेत्रानधकार नवनिष्ट एनेक्स को दखेें, और जहाँ प्रासंनगक 
हो, आपके िेत्रानधकार के नलए नवनिष्ट स्थानीय Samsonite मखुनबर नीनत दखेें।  नकसी भी िेत्रानधकार नवनिष्ट एनेक्स की ितें, नकसी भी स्थानीय 
Samsonite मखुनबर नीनत और स्थानीय रूप से लाग ूकानून नवनिष्ट अनतररि कानूनी सरुिा प्रदान कर सकते हैं जो नविेष रूप से नवषय मामलों 
और उस नवनिष्ट कानूनी व्यवस्था के दायरे में आने वाले कमफचाररयों के नलए आरनित ह।ै   

 

1.7 ररपोटफ बनाने या अन्य नहतधारकों, जैसे, पवूफ कमफचाररयों, नौकरी के उम्मीदवारों, आपनूतफकताफओ,ं ग्राहकों, िेयरधारकों और ग्रपु में मतदान अनधकार 
धारकों, ठेकेदारों और उप-ठेकेदारों (साथ ही ऐसे ठेकेदारों और उपठेकेदारों के प्रिासननक, प्रबंधन या पयफवेिी ननकाय के सदस्यों) के नलए निकायत 
करने के बारे में जानकारी, www.samsonite.ethicspoint.com पर उपलब्ध ह।ै 
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2. क्या रिपोर्ट विया जाना चाविए?  

 

ररपोर्ट करने लायक आचरण  
 

2.1 अगर आपको पता हो या संदहे हो नक लाग ूकानून या नवननयम, Samsonite की आचार संनहता या अन्य ग्रपु नीनतयों का उकलंघन हुआ ह ैया 
हो सकता ह,ै अगर आपको पता हो या संदेह हो नक कोई ऐसा आचरण हुआ ह ैया हो सकता ह ैजो Samsonite या ग्रपु की प्रनतष्ठा या उसके 
ग्राहकों के नहतों से समझौता कर सकता ह,ै या जो अन्यथा अनुनचत या अनैनतक हो, तो Samsonite आपको निकायत करने के नलए प्रोत्सानहत 
करता ह।ै 
 

2.2 ररपोटफ नकए जाने लायक आचरण के उदाहरणों में ननम्न से संबंनधत नचंताएं िानमल हो सकती हैं (लेनकन ये इन्हीं तक सीनमत नहीं ह)ै:  
 

 कानूनी या नवननयामक अनुपालन;  
 Samsonite या ग्रपु की नीनतयों या प्रनियाओ ंका उकलंघन; 
 नबिी कायफ या बाज़ार के आचरण के उकलंघन; 
 ररश्वतखोरी या अन्य अनुनचत भगुतान या उपहार;  
 धोखाधडी की गनतनवनध; 
 अनवश्वास या प्रनतस्पधाफ कानूनों का अनुपालन; 
 नहतों के संभानवत टकराव;  
 ग्रपु के अकाउंनटंग कायफ, आंतररक कंट्रोल, ऑनडनटंग के मामलों या सावफजननक फ़ाइनलगं की अखंडता; 
 धमकाना, भेदभाव या उत्पीडन; और  
 संभानवत रूप से असरुनित या खतरनाक प्रथाएँ, नजनमें वे भी िानमल हैं नजनसे सावफजननक स्वास््य, सरुिा या पयाफवरण को खतरा हो सकता 

ह।ै  
 

अगर आप चाहते हैं नक आपकी नचंता को इस नीनत के तहत एक ररपोटफ के रूप में माना जाए, तो आपको नीचे सेक्िन 3.1 में नदए गए चैनलों का इस्तेमाल करना 
होगा। हालाँनक, आपके रोज़गार या संलग्नता (जैसे, वेतन और लाभ, प्रदिफन मकूयांकन) के संबंध में सामान्य मदु्दे या िोटी कायफस्थल निकायतें आम तौर पर इस 
नीनत के तहत ररपोटफ करने लायक आचरण की श्रेणी में नहीं आएँगी। इन मदु्दों को मानव संसाधनों के साथ उठाया जाना चानहए। अगर आप कोई नचंता व्यि करते 
हैं नक मानव संसाधन टीम उनचत रूप से मानती ह ैनक इस नीनत के तहत संबोनधत नकया जाना चानहए, तो Samsonite इस नीनत के तहत मामले से ननपट 
सकता ह।ै     
 

 ररपोर्ट में क्या शाबमल होना चाबहए?  
 

2.3 एक ररपोटफ अपनी उनचत समीिा और जांच की सनुवधा के नलए यथासंभव नवस्ततृ होनी चानहए। ऐसे मदु्दे की पूरी तरह से जांच करना ज़्यादा मनुश्कल 
और कभी-कभी ममुनकन नहीं होगा, जहाँ Samsonite को ररपोटफ करने लायक आचरण पर पयाफप्त जानकारी नहीं नमलती ह।ै  
 

2.4 इसनलए, एक ररपोटफ में आपके द्वारा ज्ञात या संनदग्ध सीमा तक ननम्न नववरण िानमल होने चानहए: 
 

 Samsonite के साथ आपके संबंधों का नववरण; 
 प्रासंनगक घटनाओ ंका नवस्ततृ नववरण और वे आपकी नज़र में कैसे आए;  
 प्रासंनगक घटनाओ ंकी तारीख, समय और जगह (और अगर प्रासंनगक हो, तो उनकी फ्रीक्वेंसी); 
 उस कानूनी इकाई का नाम नजसमें घटना घटी;  
 िानमल व्यनियों के नाम और नौकरी की पोज़ीिन, या अन्य जानकारी जो ऐसे व्यनियों की पहचान करने में मदद करती हो; 
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 अन्य व्यनियों के नाम, अगर कोई हों, जो गवाह हैं या नजनके पास अन्यथा ररपोटफ नकए गए त्यों के बारे में जानकारी हो सकती ह;ै 
 कोई अन्य जानकारी, दस्तावेज़ या सबतू जो ररपोटफ की जांच करने वालों को ररपोटफ नकए गए त्यों को सत्यानपत करने में मदद कर सके; और  
 आपको ररपोटफ में अपना नाम दनेे के नलए प्रोत्सानहत नकया जाता ह,ै तानक हम आवश्यकतानुसार आपसे संपकफ  कर सकें , लेनकन ये अननवायफ 

नहीं ह।ै 
 

2.5 एक ररपोटफर जो जानते हुए और सानभप्राय, या लापरवाही स,े झठूी ररपोटफ बनाता ह ैया नकसी ररपोटफ की जांच के संबंध में झठूी या जानबझूकर भ्रामक 
जानकारी प्रदान करता ह,ै उसे अनुिासनात्मक कारफवाई का सामना करना पड सकता ह,ै नजसमें रोज़गार की समानप्त या अन्य कानूनी कायफवाही भी 
िानमल ह।ै 
 

 

3. रिपोर्टटस िैसे बनाई जा सिती िैं? 

 

कौन से चैनलों का इस्िेमाल बकया जा सकिा ह?ै 

 

3.1 आप ननम्न तरीकों से एक ररपोटफ बना सकते हैं:  

  
 Samsonite एनथक्स ररपोनटिंग हॉटलाइन (Samsonite Ethics Reporting Hotline) के ज़ररये या तो ऑनलाइन 

www.samsonite.ethicspoint.com पर या www.samsonite.ethicspoint.com पर पाए गए संबंनधत 
िेत्रानधकार के नलए लाग ूएक्सेस कोड और फ़ोन नंबर का इस्तेमाल करके टोल-फ़्री कॉल करके। 

 आप अपने िेत्रीय या कॉपोरेट मानव संसाधन या कानूनी प्रमखुों से भी संपकफ  कर सकत ेहैं और उस तरह से अपनी ररपोटफ तैयार करने के नलए 
व्यनिगत बैठक का अनुरोध कर सकते हैं।   

 

 

3.2 आप नलनखत या मौनखक तौर पर एक ररपोटफ बना सकते हैं। उपरोि प्रत्येक मामले में, आप अपनी ररपोटफ इस प्रकार तैयार करने के नलए िेत्रीय या 
कॉपोरेट मानव संसाधन या कानूनी नवभाग के नकसी व्यनि के साथ व्यनिगत बैठक करने का भी अनुरोध कर सकते हैं।  

3.3 लाग ूकानून और नवननयमन के अधीन, ररपोटटफस गोपनीय तरीके से बनाई जाती हैं और गुमनाम तरीके से भी बनाई जा सकती हैं।  कृपया नीचे पैराग्राफ़ 
में और ज़्यादा जानकारी दखेें।5  

3.4 हालाँनक हम आपको नकसी भी नचंता को बाहरी रूप से ररपोटफ करने से पहले इन आंतररक ररपोनटिंग लाइनों के ज़ररये नकसी भी नचतंा की ररपोटफ करने के 
नलए प्रोत्सानहत करते हैं, इस नीनत में कुि भी नकसी भी तरह से आपको संरनित अनधकारों का प्रयोग करने या अन्यथा लाग ूकानून या नवननयम के 
तहत दी गई अनुमनत के अनुसार कानून प्रवतफन एजेंनसयों, ननयामक, या प्रिासननक एजेंनसयों जैसे बाहरी ररपोनटिंग एजेंनसयों को जानकारी का खलुासा 
करने से प्रनतबंनधत या बानधत करने का इरादा नहीं ह।ै आपके और आपके अनधकार िेत्र से संबंनधत बाहरी ररपोनटिंग प्रनियाओ ंकी जानकारी 
ethics.hotline@samsonite.com पर Samsonite से संपकफ  करने पर उपलब्ध ह।ै 

Samsonite एबिक्स ररपोबर्िंग हॉर्लाइन (Samsonite Ethics Reporting Hotline) 
 

3.5 इस नीनत के तहत ररपोटफ बनाने का सबसे आसान तरीका Samsonite एनथक्स ररपोनटिंग हॉटलाइन ("हॉटलाइन") ह।ै  आप हॉटलाइन के ज़ररये 
या तो ऑनलाइन www.samsonite.ethicspoint.com पर या www.samsonite.ethicspoint.com पर पाए गए 
संबंनधत िेत्रानधकार के नलए लाग ूएक्सेस कोड और फ़ोन नंबर का इस्तेमाल करके टोल-फ़्री कॉल करके ररपोटटफस को सबनमट कर सकते हैं।   

3.6 ये हॉटलाइन नदन के 24 घटें, सप्ताह के सातों नदन उपलब्ध ह,ै और संयिु राज्य अमेररका में नस्थत एक ततृीय-पि सेवा प्रदाता नेवेक्स (Navex) 
द्वारा प्रदान की जाती ह।ै हॉटलाइन आपको अपनी भाषा में ररपोटफ दजफ करने में मदद करती ह।ै 
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3.7 हॉटलाइन के ज़ररये ररपोटफ करते समय, आप गमुनाम रहना चनु सकते हैं, ऐसी नस्थनत में नेवेक्स द्वारा आपकी पहचान का खलुासा नहीं नकया जाएगा। 

3.8 एक बार जब आप हॉटलाइन के ज़ररये नेवके्स के साथ अपनी नचंता व्यि कर दतेे हैं, तो मामले को समीिा के नलए Samsonite के उपयिु 
कमफचाररयों के पास भेजा जाएगा।  

 

4. िोई प्रवतशोध निीं 
 

4.1 लाग ूकानून और नवननयमन के अनुरूप, Samsonite और समहू नकसी भी ऐसे कमफचारी के नखलाफ़ नकसी भी धमकी, प्रयास या वास्तनवक 
प्रनतिोध या उत्पीडन को प्रनतबंनधत करेगा और बदाफश्त नहीं करेगा जो: (i) इस नीनत के तहत कंपनी या ग्रपु को एक ररपोटफ करता ह;ै (ii) इस नीनत 
के तहत ररपोटफ बनाने के नलए कमफचारी वगफ के नकसी अन्य सदस्य की मदद करता ह;ै (iii) इस नीनत के तहत ररपोटफ बनाने वाले कमफचारी वगफ के सदस्य 
के साथ व्यनिगत संबंध रखता ह;ै या (iv) इस नीनत के तहत की गई नकसी ररपोटफ के संबंध में नकसी जांच या अन्य कायफवाही में भाग लेता ह ैया 
अन्यथा िानमल होता ह ै(ररपोटफ में मौजदू नकसी भी आरोपी व्यनि सनहत)।  

4.2 नननषद्ध प्रनतिोध या उत्पीडन का मतलब रोज़गार से संबंनधत नकसी भी प्रकार की प्रनतकूल कारफवाई ह,ै नजसमें पदावननत या कैररयर के अवसरों को 
सीनमत करना, ननलंबन, अनुिासन (समानप्त तक और इसमें िानमल), धमकी या धमनकयाँ, टीम की घटनाओ ंसे बनहष्कार, उत्पीडन या भेदभाव, 
पुनननफयनुि, नकारात्मक प्रदिफन प्रनतनिया, या मआुवज़े या घटंों में कमी िानमल ह,ै लेनकन इन्हीं तक सीनमत नहीं ह।ै  

4.3 इस नीनत के तहत प्रनतिोध या उत्पीडन की ररपोटफ की जा सकती ह ैऔर इसके पररणामस्वरूप अनुिासनात्मक कारफवाई हो सकती ह,ै नजसमें रोज़गार से 
बखाफस्तगी तक िानमल ह।ै अगर आप नकसी ऐस ेआचरण के अधीन हैं नजसके बारे में आपको लगता ह ैनक ये प्रनतिोध या उत्पीडन ह,ै तो कृपया 
उपरोि पैराग्राफ़ के अनुसार 3.1या वैकनकपक रूप से, मानव संसाधन के िेत्रीय या कॉपोरेट प्रमखु से बात करके कनथत प्रनतिोध या उत्पीडन की तरंुत 
ररपोटफ करें।  

4.4 कोई भी कमफचारी जो नकसी अन्य को ररपोटफ बनाने या ऐसी ररपोटफ बनाने के नलए ज़रूरी मदद या सहायता मांगने से हतोत्सानहत करता ह ैया रोकता ह,ै 
उसे अनुिासनात्मक कारफवाई का सामना करना पड सकता ह,ै नजसमें रोज़गार की समानप्त या अन्य कानूनी कायफवाही भी िानमल ह।ै 

 

5. गोपनीयता औि गुमनाम रिपोर्टटस  
 

गोपनीयिा  
 

5.1 Samsonite (और जहाँ प्रासंनगक हो, नेवेक्स) इस नीनत के तहत जटुाई गई सभी ररपोटटफस (गमुनाम और गैर-गमुनाम दोनों ररपोटटफस सनहत) को 
गोपनीय तरीके से प्रबंनधत करेगा। Samsonite (और जहाँ प्रासंनगक हो, नेवेक्स) नकसी भी ऐसे व्यनि की पहचान की रिा करने का प्रयास करेगा 
जो ररपोटफ के अधीन ह ैया ररपोटफ में नानमत नकया जा सकता ह ैया ररपोटफ करने लायक आचरण से जडुा हो।  

5.2 आपके द्वारा दी गई कोई भी जानकारी यथोनचत व्यावहाररक सीमा तक गोपनीय तरीके से प्रबंनधत की जाएगी और Samsonite के कानूनी और 
ननयामक दानयत्वों और मामले की गहन समीिा और जाँच करने की आवश्यकता के अनरुूप होगी। Samsonite उन लोगों के साथ केवल जानने-
की-आवश्यकता के आधार पर जानकारी साझा करने का प्रयास करेगा जो मामले की जाचं, ररपोनटिंग या समाधान में िानमल हैं (नसवाय इसके नक जहा ँ
प्रकटीकरण या तो नननषद्ध ह ैया कानून या नवननयमन द्वारा ज़रूरी ह)ै। इस जानकारी तक पहुचँ उन स्टाफ़ सदस्यों के नलए सख्त वनजफत ह ैजो इसकी 
जानकारी रखने के नलए अनधकृत नहीं हैं।  

गमुनाम ररपोर्टटस 
  

5.3 इस नीनत के तहत ररपोटफ करते समय, आपको अपनी पहचान बताने के नलए प्रोत्सानहत नकया जाता ह।ै हालाँनक, गमुनाम ररपोटफ लाग ूकानून और 
नवननयमन के अधीन की जा सकती ह।ै अगर हॉटलाइन के ज़ररये ररपोटफ करते समय आप गमुनाम रहना चनुते हैं, तो नेवेक्स द्वारा आपकी पहचान का 
खलुासा नहीं नकया जाएगा।  
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5.4 गमुनाम रूप से ररपोटफ बनाने से नकसी भी जांच की नस्थनत, अगर कोई हो, पर प्रनतनिया प्राप्त करने की आपकी िमता प्रभानवत हो सकती ह,ै और 
मामले की प्रभावी ढंग से जांच करने या आपको सरुिा प्रदान करने की Samsonite की िमता प्रभानवत हो सकती ह।ै अज्ञात मखुनबरों को ख़ास 
तौर पर नजतनी ममुनकन हो, उतनी ज़्यादा जानकारी और साक्ष्य प्रदान करने के नलए प्रोत्सानहत नकया जाता ह ैक्योंनक अज्ञात मखुनबरों के साथ अनतररि 
आगे की कारफवाई ममुनकन नहीं भी हो सकती ह ै(कृपया ऊपर पैराग्राफ़ दखेें)।2.4  

 

6. रिपोर्ट ििने लायि आचिण िी जााँच ििना।  
 

6.1 इस नीनत के तहत की गई सभी ररपोटटफस को गंभीरता से नलया जाएगा। एक बार जब आप इस नीनत में ननधाफररत अनुसार ररपोटफ करने लायक आचरण की 
ररपोटफ करते हैं, तो मामले की समीिा की जाएगी और ये तय करने के नलए मकूयांकन नकया जाएगा नक क्या कारफवाई की जानी चानहए और ररपोटफ करने 
लायक आचरण की जाँच नकसे करनी चानहए (जहाँ ऐसी जाँच उनचत हो)।  

6.2 ररपोटफ की प्रकृनत के आधार पर, ररपोटफ करने लायक आचरण की जाँच कॉपोरेट या िेत्रीय कानूनी नवभागों, आंतररक ऑनडट या मानव संसाधन, जैसा 
लाग ूहो, या उनकी दखेरेख में अन्य कॉपोरेट या स्थानीय टीमों द्वारा की जा सकती ह।ै जहाँ उनचत या ज़रूरी हो, ररपोटफ करने लायक आचरण की जाँच 
(पूणफ या आंनिक तौर पर) बाहरी कानूनी परामिफदाता या अन्य ततृीय-पिों द्वारा भी की जा सकती ह,ै जैसे फ़ोरेंनसक अकाउंटेंट आनद।  

6.3 ये Samsonite की सामान्य प्रथा ह ैनक ररपोटफ करने लायक आचरण में व्यनिगत तौर पर िानमल व्यनियों को जाँच टीम स ेबाहर रखा जाएगा 
और उन्हें ररपोटफ के नवचार-नवमिफ में भाग लेने या ये तय करने की अनुमनत नहीं दी जाएगी नक क्या कारफवाई, अगर कोई हो, ररपोटफ के संबंध में की 
जानी चानहए। 

6.4 सभी कमफचाररयों से अपेिा की जाती ह ै नक वे नकसी भी आंतररक जाँच में परूी तरह और ईमानदारी से सहयोग करेंगे और वे ऐसी जाँच में उनकी 
भागीदारी से उत्पन्न होने वाली नकसी भी जवाबी कारफवाई से सरुनित नकए जाएँगे। कोई भी कमफचारी जो सहयोग करने में नवफ़ल रहता ह ै(जैसे, पूणफ 
और सच्ची जानकारी प्रदान न करके या जानबझूकर भ्रामक जानकारी प्रदान करके) अनुिासनात्मक कारफवाई के अधीन हो सकता ह।ै 

 

7. िम रिपोर्टटस पि अनुिती िािटिाई िैसे ििते िैं? 

  
फ़ीडिैक  

 

7.1 ररपोटफ प्राप्त होने के सात नदनों के अंदर, ररपोटफ करने वाले को रसीद की एक पावती भेज दी जाएगी (जहाँ ये ममुनकन होगा वहाँ गमुनाम ररपोटफ करने 
वाले को भी िानमल नकया जाएगा)। 

7.2 प्रानप्त की पावती के तीन महीने से ज़्यादा समय के बाद, ररपोटफ करने वाले (जहाँ ये ममुनकन होगा, वहाँ एक गमुनाम ररपोटफ करने वाले सनहत) को उसकी 
ररपोटफ की चल रही या समाप्त हो चकुी जाँच के बारे में एक अपडेट प्राप्त होगा। जाँच की अक्सर संवेदनिील प्रकृनत और लाग ूकानून और नवननयमन के 
तहत कुि सीमाओ ंको दखेते हुए, Samsonite नकसी भी ररपोटफ करने वाले को ऐसे अपडेट के संबंध में या नकसी जाँच के नतीजे के संबंध में 
कोई नवनिष्ट जानकारी प्रदान करने की नस्थनत में नहीं भी हो सकता ह।ै नवनिष्ट जानकारी प्रत्येक मामले-दर-मामले के आधार पर प्रदान की जाएगी। एक 
ररपोटफ करने वाले को जाँच या पररणाम के बारे में Samsonite द्वारा दी गई नकसी भी जानकारी को गोपनीय रखना होगा।  

7.3 जैसा भी मामला हो, ररपोटफ करने वाले (जहा ँये ममुनकन हो वहाँ गमुनाम ररपोटफ करने वाले सनहत) को भी फ़ाइल बंद होने की नलनखत सचूना दी जाएगी।  

 उपचारात्मक और/अनुशासनात्मक कारटवाई  
 

7.4 नकसी नविेष मामले (अगर कोई हो) में की गई नवनिष्ट कारफवाई, ररपोटफ नकए गए आचरण की प्रकृनत और गंभीरता और जाँच के पररणामों पर ननभफर 
करेगी।  
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7.5 अगर जाँच के ज़ररये कदाचार की पुनष्ट हो जाती ह,ै तो कंपनी या ग्रपु कदाचार की गंभीरता के अनुपात में और अपनी प्रनियाओ ंऔर प्रथाओ ंके अनुसार 
त्वररत और उनचत उपचारात्मक कारफवाई करेगा। ऐसी उपचारात्मक कारफवाई में अनुिासनात्मक कारफवाई, रोज़गार की समानप्त और/या अन्य कानूनी 
कायफवाही तक िानमल हो सकती ह।ै कदाचार की आगे की घटना को रोकने के नलए उनचत और ज़रूरी कदम भी उठाए जाएँगे।  

 

 ररपोबर्िंग  
 

7.6 कॉपोरेट कानूनी नवभाग या आंतररक लेखापरीिा नवभाग कंपनी के ननदिेक मंडल या ननदिेक मंडल की नकसी भी प्रासंनगक सनमनत को प्राप्त मखुनबर 
ररपोटटफस पर आवनधक ररपोटफ दगेा। ऐसी ररपोटटफस ररपोटफ, जाँच और ररपोटफ करने वाले की पहचान की गोपनीयता बनाए रखने के संबंध में इस नीनत की 
ितों का पालन करेंगी। 

7.7 लाग ूकानून और नवननयमों के अधीन, ररपोटफ करने लायक आचरण, ररपोटफ और/या नवनिष्ट जाँच के संबंध में जानकारी सावफजननक ननकायों या 
अनधकाररयों को सनूचत की जा सकती ह।ै ऐसा करने में, Samsonite और ग्रपु इस नीनत और इसके कानूनी और ननयामक दानयत्वों के अनुसार 
ररपोटफर की पहचान की गोपनीयता बनाए रखने का प्रयास करेंगे।  

 

8. िानूनी अनुपालन 

 

8.1 ये नीनत वैनश्वक नदिाननदिे स्थानपत करने और, जहाँ उपयिु हो, लाग ूस्थानीय कानून, नवननयमन, कायफ पररषद और टे्रड यनूनयन समझौतों पर नवचार 
करते हुए स्थानीय मानकों को नवकनसत करने के नलए आधार प्रदान करने का प्रयास करती ह।ै अगर इस नीनत का कोई भी नहस्सा लाग ूस्थानीय कानून 
और/या नवननयमन के साथ टकराव करता ह,ै तो इस नीनत की व्याख्या में ऐसे लाग ूस्थानीय कानून और/या ननयमों का पालन नकया जाना चानहए 
और/या उन पर उनचत नवचार नकया जाना चानहए। संदहे से बचने के नलए, अपेंनडक्स 1 में िेत्रानधकार नवनिष्ट एनेक्सों के साथ ये नीनत कमफचाररयों के 
नलए कोई अनतररि वैधाननक सरुिा प्रदान नहीं करती ह ैजो अन्यथा लाग ूस्थानीय कानून और/या नवननयमन के तहत मौजदू नहीं ह।ै  

8.2 ऐसी पररनस्थनतयों में जब ये सवाल हो नक क्या इस नीनत का पालन नकया जा सकता ह,ै या जहाँ लाग ूस्थानीय कानून और नवननयमन और इस नीनत के 
साथ कोई टकराव ह,ै तो कमफचारी को कारफवाई करने से पहले कॉपोरेट या िेत्रीय कानूनी नवभाग से मागफदिफन लेना चानहए। 

 

9. डेर्ा िी गोपनीयता 
 

9.1 इस नीनत के संचालन में, ररपोटफ प्राप्त करने और जाँच करने सनहत, ये अननवायफ ह ैनक Samsonite, ग्रपु के सदस्य और Samsonite या ग्रपु 
द्वारा समय-समय पर लगे कुि तीसरे पि (नेवेक्स सनहत) व्यनिगत डेटा को जमा और प्रोसेस करेंगे।  

9.2 इस नीनत के संचालन के संबंध में व्यनिगत डेटा की कोई भी प्रोसेनसंग (व्यनिगत डेटा के नकसी भी अंतराफष्ट्रीय ट्रांसफ़सफ सनहत) लाग ूकानून और 
नवननयमन, और ग्रपु की अपनी नीनतयों और प्रनियाओ ंके अनुसार की जाएगी। कृपया Samsonite और ग्रपु के संबंनधत सदस्यों द्वारा समय-समय 
पर बनाए रखी गई डेटा गोपनीयता नीनतयों और सचूनाओ ंको रेफ़र करें।  
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अपेंवडक्स 1 

के्षत्रावधिाि विवशष्ट एनेक्स  
 

A. ऑस्ट्रेवलया  
 

Samsonite Australia प्रोप्राइटरी नलनमटेड ("Samsonite Australia") द्वारा बनगम अबिबनयम 2000 (Cth) ("ननगम अनधननयम”) 
के तहत मखुनबरों की सरुिा के संबंध में नकसी भी लाग ूऑस्टे्रनलयाई कानून की ज़रूरतों का पालन करना (और इस एनेक्स के साथ ये नीनत उनका अनुपालन करती 
ह)ै ज़रूरी ह।ै 

संदहे स ेबचने के नलए, ये एनेक्स कमफचाररयों के नलए कोई अनतररि वैधाननक सरुिा प्रदान नहीं करता ह ैजो अन्यथा लाग ूस्थानीय कानून और/या नवननयमन 
के तहत मौजदू नहीं ह।ै 

परिचय 

 

1 पॉनलसी के पैराग्राफ़ 1 के अलावा, ये नीनत Samsonite Australia के प्रत्येक कमफचारी और अनधकारी के नलए 
https://corporate.samsonite.com/en/policies.html के ज़ररये उपलब्ध ह।ै   

ये नकन पर लाग ूहोती ह?ै 

1.5 नीनत के पैराग्राफ 1.5 के अलावा, ये नीनत इन पर भी लाग ूहोती ह:ै 

 Samsonite Australia के कॉन्टै्रक्टसफ; 

 ऐसे व्यनि जो Samsonite Australia को सामान या सवेाएँ सप्लाई करते हैं; 

 नकसी व्यनि या इकाई के कमफचारी जो Samsonite Australia को सामान या सेवाए ँसप्लाई करते हैं (चाह ेभगुतान 
नकया गया हो या अवैतननक); 

 ऊपर सचूीबद्ध व्यनियों में से नकसी के ररश्तेदार या उन पर आनश्रत; और 

 Samsonite Australia के अनधकाररयों और कमफचाररयों के ररश्तेदार या उन पर आनश्रत। 

पैराग्राफ़ 1.5 में नननदफष्ट व्यनियों को "योग्य मखुनबर" माना जाता ह।ै  ननगम अनधननयम (Corporations Act) के तहत सरुिा के नलए 
अहफता प्राप्त करने के नलए, खलुास ेएक योग्य मखुनबर द्वारा नकए जाने चानहए। हालानँक, नीनत की ननरंतरता के नलए, योग्य मखुनबरों को इस एनेक्स 
में 'ररपोटफ करने वालों' के रूप में संदनभफत नकया जाएगा। 

ररपोटफ करने लायक आचरण 

2.1 नीनत के पैराग्राफ़ 2.1 के अलावा, ररपोटफ करने लायक आचरण ननगम अनधननयम के तहत एक "संरनित प्रकटीकरण" ह ैअगर ये एक 
ररपोटफर (यानी, एक योग्य मखुनबर) द्वारा एक योग्य प्राप्तकताफ को नकया जाता ह ै(नीचे इस एनेक्स का पैराग्राफ़ 3.1 दखेें)। 

2.2 नीनत के पैराग्राफ़ 2.2 के अलावा, ननगम अनधननयम के तहत मखुनबरी सरुिा का उद्देश्य नकसी भी व्यनिगत कायफ-संबंधी निकायत या नकसी 
व्यनि के व्यनिगत रोज़गार या पूवफ रोज़गार स ेसंबंनधत आचरण से संबंनधत खलुास ेपर लाग ूहोना नहीं ह,ै जैसे: 
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 काम पर पारस्पररक संघषफ; 

 संलग्नता, ट्रांसफ़र या पदोन्ननत से संबंनधत कोई फ़ैसला; 

 संलग्नता के ननयमों और ितों से संबंनधत कोई फ़ैसला; और 

 नकसी व्यनि को ननलनंबत या बखाफस्त करने सनहत एक अनिुासनात्मक फ़ैसला। 

ऐसे मामलों को मानव संसाधन के समि उठाया जाना चानहए। 

कौन से चैनलों का इस्तेमाल नकया जा सकता ह?ै 

3.1 नीनत के पैराग्राफ़ 3.1 के अलावा, आप Samsonite Australia के अनधकाररयों और वररष्ठ प्रबंधकों को भी एक ररपोटफ कर 
सकते हैं। 

पैराग्राफ़ 3.1 में नननदफष्ट व्यनियों को "योग्य प्राप्तकताफ" माना जाता ह।ै  ननगम अनधननयम के तहत सरुिा के नलए अहफता प्राप्त करने के नलए, प्रकटीकरण 
योग्य प्राप्तकतफाा को नकए जाने चानहए। 

ननम्न बाहरी पिों को भी ररपोटफ की जा सकती ह:ै 

 Samsonite Australia के ऑनडटर (ऑनडट टीम के नकसी भी सदस्य सनहत);  

 Samsonite Australia के एक्चअुरीज़; 

 कानूनी व्यवसायी; और 

 प्रासंनगक ननयामक, जैसे ऑस्टे्रनलयाई प्रनतभनूत एवं ननवेि आयोग (Australian Securities & Investments 
Commission)। 

इसके अलावा, कुि पररनस्थनतयों में, नकसी व्यनि द्वारा इस नीनत के अनुसार ररपोटफ करने के 90 नदन बाद, ररपोटफ करने वाला नकसी संसद सदस्य या 
पत्रकार को मामले का सीनमत खलुासा कर सकता ह,ै बिते नक व्यनि के पास ये मानने के नलए उनचत आधार हो: (a) उनकी ररपोटफ में उठाए 
गए मामलों को संबोनधत करने के नलए कोई कारफवाई नहीं की जा रही ह,ै या नहीं की गई ह,ै या आगे खलुासा करना सावफजननक नहत में होगा; और 
(b) आगे खलुासा करना सावफजननक नहत में होगा। 

कोई प्रनतिोध नहीं 

4 नीनत काे पैराग्राफ़ 4 के अलावा, Samsonite Australia उन लोगों की सरुिा के नलए प्रनतबद्ध ह ैजो इस नीनत के 
अनुसार खलुासा करते हैं। 

पत्रकारों के नलए उपलब्ध अन्य सरुिाए ँ

ननम्ननलनखत को इस नीनत के पैराग्राफ़ 4 के बाद डालें: 

4A ये त्य नक नकसी व्यनि ने संरनित खलुासाा नकया ह,ै ररपोटफ करने वाले की ओर से नकसी भी नागररक, आपरानधक या प्रिासननक दानयत्व 
(अनुिासनात्मक कारफवाई सनहत) को जन्म नहीं दगेा, और खलुासा करने का त्य और उसका कंटेंट आपरानधक या दीवानी कायफवाही में ररपोटफ करने 
वाले के नखलाफ़ स्वीकायफ नहीं ह।ै 
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हालाँनक, गलत खलुासा करने और/या ररपोटफ करने वाले के अपने स्वयं के आचरण के संबंध में ररपोटफ करने वाले पर अनुिासनात्मक, नागररक या 
आपरानधक कारफवाई की जा सकती ह,ै जो प्रकट की गई जानकारी में उजागर नकए गए मामलों से पता चलता ह ै(यानी कदाचार में ररपोटफ करने वाले का 
अपना आचरण), अनुनचत मामले या अन्य पररनस्थनतयाँ जो संरनित प्रकटीकरण स ेप्रकट होती हैं)। 

4B ररपोटफ करने वालों को ननगम अनधननयम के तहत मआुवज़ ेऔर अन्य उपायों के संबंध में स्वतंत्र कानूनी सलाह लेने के नलए प्रोत्सानहत नकया जाता ह।ै 

ररपोटफ करने लायक आचरण की जाँच करना 

6.4 नीनत के पैराग्राफ़ 6.4 के अलावा, Samsonite Australia ननम्न नसद्धांतों को लाग ूकरके संरनित प्रकटीकरण में उनकलनखत या 
िानमल कमफचाररयों या नजनस ेऐसा प्रकटीकरण संबंनधत ह,ै उनके साथ उनचत व्यवहार सनुननित करेगा: 

 जहाँ तक ममुनकन हो, उस व्यनि से संबंनधत जाँच के दौरान नकसी भी िानमल कमफचारी की पहचान गोपनीय रखी जाएगी; 

 संरनित प्रकटीकरण की जाँच के नलए ननयिु एक अन्वषेक जाँच करने में ननष्पि और नबना पिपात के कायफ करेगा; और 

 जाँच से एक ननष्पि प्रनिया ममुनकन होगी। 
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B. बेवजजयम 

 

ये एनेक्स बताता ह ैनक स्थानीय बेनकजयन मुखनबरी नीनत Samsonite की वैनश्वक मखुनबरी नीनत से कहाँ नभन्न ह।ै 

संदहे से बचने के नलए, ये एनेक्स कमफचाररयों के नलए कोई अनतररि वैधाननक सरुिा प्रदान नहीं करता ह ैजो अन्यथा लागू स्थानीय कानून और/या नवननयमन के 
तहत मौजदू नहीं ह।ै 

ये नकन पर लाग ूहोती ह ै

1.1 वैनश्वक नीनत के 1.5 के तहत उनकलनखत व्यनियों के अलावा, मखुनबरों की ननयामक सरुिा भी इन पर लाग ूहोती ह:ै  

 फ़ैनसनलटेटसफ यानी ऐसे प्राकृनतक व्यनि जो ररपोनटिंग प्रोसेस में ररपोटफ बनाने वाले व्यनि की सहायता करते हैं, और नजनकी सहायता 
गोपनीय होनी चानहए;  

 तीसरे व्यनि जो ररपोटफ करने वाले व्यनियों से जडेु हैं और जो कायफ-संबंधी संदभफ में प्रनतिोध का सामना कर सकते हैं (जैसे सहकमी, 
ररश्तेदार, गवाह,…); और 

 कानूनी संस्थाएँ जो ररपोटफ करने वाले व्यनियों के स्वानमत्व में हैं, नजनके नलए व ेकाम करते हैं या अन्यथा नकसी कायफ-संबंधी संदभफ में 
जडेु हुए हैं (जैसे, मैनेजमेंट कंपनी)। 

ररपोटफ करने लायक आचरण 

2.1 ननम्न िेत्रों से संबंनधत ररपोटटफस बेनकजयम के नलए मखुनबरी के भौनतक दायरे में आती हैं। प्राइवेट सेक्टर (बेल्जियम कानून) में एक कानूनी इकाई के 
अंदर संघ या राष्ट्रीय कानून के उकलंघन की ररपोटफ करने वाले व्यनियों की सरुिा पर 28 नवंबर 2022 के बेनकजयम कानून में बताए गए मखुनबर 
की सरुिा के उपाय भौनतक दायरे के िेत्रों के नलए की गई ररपोटफ पर लाग ूहोते हैं।  

 सावफजननक प्रानप्त (जैसे, ररयायती कॉन्टै्रक्टटस का पुरस्कार);  

 नवत्तीय सेवाएँ, उत्पाद और बाज़ार, और मनी लॉनन्रंग और आतंकवादी नवत्तपोषण (जैस ेव्यापार, बैंनकंग) की रोकथाम;  

 उत्पाद सरुिा और अनुपालन (जैसे सामान्य उत्पाद सरुिा ननदिे);  

 पररवहन सरुिा (जैसे, सडक पररवहन में टैकोग्राफ़ पर नवननयमन);  

 पयाफवरण की सरुिा (जैसे प्रदषूण, उत्पादन के नलए पयाफवरण मानक);  

 रेनडएिन सरुिा और परमाण ुसरुिा;  

 भोजन और चारा सरुिा, पि ुस्वास््य और ककयाण (जैसे टै्रक करने की िमता);  

 लोक स्वास््य (जैसे औषधीय उत्पादों की गणुवत्ता और सरुिा);  

 उपभोिा संरिण (जैसे वारंटी);  

 गोपनीयता और व्यनिगत डेटा की सरुिा, और नेटवकफ  और सचूना प्रणानलयों की सरुिा (GDPR का अनुपालन न करना);  
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 संघ के नवत्तीय नहतों को प्रभानवत करने वाले उकलंघन (जैसे भ्रष्टाचार); 

 आंतररक बाज़ार से संबंनधत उकलंघन (जैसे मकूय-ननधाफरण); 

 सामानजक धोखाधडी के नखलाफ़ लडाई (जैसे, गैर-पंजीकृत कायफ); 

 नवत्तीय धोखाधडी (जैसे, कर धोखाधडी) के नखलाफ़ लडाई। 

2.2 ननम्न िेत्रों को भौनतक दायरे से बाहर रखा गया ह।ै इन िेत्रों के अंतगफत आने वाली ररपोटटफस बेनकजयम के कानून के अंतगफत िानमल नहीं हैं। 

 राष्ट्रीय सरुिा (सावफजननक खरीद के संबंध में कें द्रीय कानून के उकलंघन को िोडकर);  

 वगीकृत जानकारी;  

 कानूनी और नचनकत्सा पेिेवर नविेषानधकार;  

 आपरानधक प्रनिया पर ननयम। 

बाहरी ररपोनटिंग 

3.1  सबसे पहले Samsonite के अंदर आंतररक ररपोनटिंग चैनल के ज़ररये उकलंघन की ररपोटफ करने की दृढ़ता से अनुिंसा की जाती ह।ै इसस ेसंगठन 
को ररपोटफ की जाँच करने और कोई उनचत कारफवाई करने में मदद नमलेगी।  

3.2 यरूोपीय संघ के अंदर, एक मखुनबर के पास मखुनबरी कानून के दायरे में आने वाले उकलंघन की ररपोटफ बाहरी रूप से मखुनबर ररपोटटफस प्राप्त करने और 
जाँच करने के नलए नज़म्मेदार स्थानीय सिम प्रानधकारी को करने का नवककप होता ह।ै बेनकजयम के नलए, पत्रकार संघीय लोकपाल या सिम अनधकाररयों 
को बाहरी रूप से ररपोटफ कर सकते हैं। आपके नलए प्रासंनगक बाहरी ररपोनटिंग चैनलों का नववरण इटं्रानेट पर उपलब्ध ह।ै  

 

स्थानीय या कें द्रीय ररपोनटिंग 

4.1 Samsonite की बेनकजयम इकाई से संबंनधत ररपोटफ स्थानीय या कें द्रीय ररपोनटिंग के नलए प्रस्ततु की जा सकती ह।ै 

4.2 स्थानीय ररपोनटिंग का मतलब ह ैनक ररपोटफ स्थानीय केस प्रबंधकों द्वारा प्राप्त की जाएगी, न नक कॉपोरेट केस प्रबंधकों द्वारा। मामले की जाँच, अगर ये 
मखुनबरी के दायरे में आता ह,ै तो स्थानीय केस संचालकों (आंतररक या बाहरी) द्वारा की जाएगी और स्थानीय केस प्रबंधकों (स्थानीय आंतररक ऑनडट) 
द्वारा अनुवती कारफवाई की जाएगी। अगर ज़रूरी या उनचत हो, तो केस मैनेजर कॉपोरेट केस हैंडलसफ से मदद मांग सकते हैं। अगर ररपोटफ नकसी ऐसी घटना 
का वणफन करती ह ैनजसे कॉपोरेट ऑनडट सनमनत को सनूचत नकया जाना चानहए, तो स्थानीय मामले प्रबंधक ररपोटफ को कॉपोरेट आतंररक ऑनडट और 
कॉपोरेट कानूनी के साथ साझा करेंगे तानक ये आँकलन नकया जा सके नक ऑनडट कनमटी को सनूचत नकया जाना चानहए या नहीं। 

4.3 कें द्रीय ररपोनटिंग का मतलब ह ैनक ररपोटफ कॉपोरेट केस प्रबंधकों द्वारा प्राप्त की जाएगी। मामले की जाँच, क्या ये मखुनबरी के दायरे में आता ह,ै स्थानीय 
या कॉपोरेट केस हैंडलसफ (आंतररक या बाहरी) द्वारा की जाएगी और कॉपोरेट केस मैनेजरों (कॉपोरेट आंतररक ऑनडट) द्वारा अनुवती कारफवाई की जाएगी। 

गोपनीयता 

5.1 मखुनबरी की ररपोटफ के मामले में, ररपोटफ के सतू्रधारों के साथ-साथ तीसरे व्यनियों के नलए भी गोपनीयता की गारंटी दी जाती ह ैजो ररपोटफ करने वाले स े
जडेु हुए हैं और जो काम से संबंनधत संदभफ में प्रनतिोध का सामना कर सकते हैं। उन ससं्थाओ ंके नलए भी गोपनीयता की गारंटी दी जाती ह ैनजनका 
मखुनबर स्वानमत्व रखता ह,ै नजनके नलए काम करता ह ैया अन्यथा नकसी कायफ-संबंनधत संदभफ में उनसे जडुा होता ह।ै 

सरुिा के नलए ितें 
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6.1 मखुनबर सरुिा के नलए योग्य होंगे बिते नक:  

 उनके पास ये नवश्वास करने के नलए उनचत आधार हों नक ररपोटफ नकए गए उकलंघनों की जानकारी ररपोटफ करने के समय सही थी और ऐसी 
जानकारी बेनकजयम के कानून के दायरे में आती थी; और  

 उन्होंने या तो आंतररक या बाह्य रूप से ररपोटफ की या सावफजननक खलुासा नकया।  

6.2 ऊपर 1.1 के तहत संदनभफत व्यनि सरुिा के नलए योग्य होंगे, बिते नक उनके पास ये नवश्वास करने के नलए उनचत आधार हों नक मखुनबर बेनकजयम 
कानून के संरिण के दायरे में आता ह।ै 

6.3 Samsonite कमफचाररयों को यनूनयन प्रनतनननधयों स ेपरामिफ करने का अनधकार भी बरकरार ह,ै ऐसा करने पर कमफचारी प्रनतिोध के उपायों स े
पीनडत नहीं हो सकते। 

डेटा की गोपनीयता  

7.1 वैनश्वक नीनत और इस एनेक्स के संचालन के संबंध में व्यनिगत डेटा की नकसी भी प्रोसेनसंग के नलए, कृपया इटं्रानेट पर उपलब्ध Samsonite की 
गोपनीयता सचूना दखेें।  
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C. जापान 

 

संदहे स ेबचने के नलए, ये एनेक्स कमफचाररयों के नलए कोई अनतररि वैधाननक सरुिा प्रदान नहीं करता ह ैजो अन्यथा लाग ूस्थानीय कानून और/या नवननयमन 
के तहत मौजदू नहीं ह।ै 

इस नीबि का दायरा 
  
जापान के नलए, पैराग्राफ़ 1.5में नननदफष्ट कमफचाररयों के अलावा, ये नीनत जापान में ननम्न कमफचाररयों पर भी लाग ूहोती ह:ै 

 पूवफ ननदिेक, पूवफ अनधकारी और पूवफ कमफचारी जो ररपोटफ करने लायक आचरण की ररपोटफ की तारीख से एक साल के अंदर ग्रपु से सेवाननवतृ्त हुए 
या नजन्होंने इस्तीफ़ा द ेनदया; और 

 कोई भी एजेंसी या प्रासंनगक कमफचारी नजसने ररपोटफ करने लायक आचरण की ररपोटफ की तारीख से एक साल के अंदर ग्रपु के नलए काम नकया 
हो। 

 

इस नीनत में "कमफचारी" िब्द में जापान के नलए उपरोि कमफचारी भी िानमल हैं। 
 
ररपोर्ट के प्रभारी व्यबि 

 

नीनत के अनुसार, ररपोटफ करने लायक आचरण की जाँच कॉपोरेट या िेत्रीय कानूनी नवभागों, आंतररक ऑनडट या मानव संसाधन, जसैा लाग ूहो, या उनकी दखेरेख 
में अन्य कॉपोरेट या स्थानीय टीमों द्वारा की जा सकती ह ै(सेक्िन 6 दखेें)। जाँच के आधार पर, [नाम या कायट] ये तय करेगा नक क्या (अगर कोई हो) अनुवती 
कदम उठाए जाएँगे (सेक्िन 7 दखेें)। मखुनबर संरिण अनधननयम के प्रयोजन के नलए, जाँच करने वाले संबंनधत नवभाग या टीम के प्रमखु और [नाम या कायट] को 
ररपोटफ के प्रभारी व्यनि के रूप में नानमत नकया गया ह।ै नजन व्यनियों को नविेष तौर पर जाँच या अनुवती कदमों में िानमल होने के नलए ननयिु नकया गया ह,ै उन्हें 
ररपोटफ के प्रभारी व्यनि के रूप में भी नानमत नकया गया ह।ै  
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D. स्ट्िीडन  
 

संदहे स ेबचने के नलए, ये एनेक्स कमफचाररयों के नलए कोई अनतररि वैधाननक सरुिा प्रदान नहीं करता ह ैजो अन्यथा लाग ूस्थानीय कानून और/या नवननयमन 
के तहत मौजदू नहीं ह।ै 

ररपोर्ट करने के प्रबििंि 

स्वीनडि कानून के तहत, आप हॉटलाइन में नकसी मामले की ररपोटफ कैसे कर सकते हैं, इस पर कुि प्रनतबंध हो सकते हैं। 

अगर आप स्वीडन में काम करते हैं, और/या आपकी ररपोटफ स्वीडन में नकसी कमफचारी को संदनभफत करती ह,ै तो स्वीनडि कानून (नवननयम DIFS 2018: 2) 
के तहत प्रनतबंधों के कारण हॉटलाइन के ज़ररये केवल कुि पदों पर कमफचाररयों के बारे में कुि प्रकार के कनथत गलत कायों की सचूना दी जा सकती ह।ै कृपया 
सनुननित करें नक हॉटलाइन के ज़ररये ररपोटफ सबनमट करने से पहले आप नीचे नदए गए मागफदिफन का पालन करें। 

अगि िवित गलत िायों िी रिपोर्ट नीचे बताए गए विसी भी िािण से िॉर्लाइन िे ज़रिये निीं िी जा सिती िै, तो आप उपिोक्त "रिपोर्ट िैसे 
बनाई जा सिती िै?" िे अनुसाि Samsonite िे अन्य स्रोतों िे ज़रिये अपनी रिपोर्ट सबवमर् िि सिते िैं। िैविि नीवत िा सेक्शन 3.  

मैं हॉर्लाइन के ज़ररये बकन कमटचाररयों को ररपोर्ट कर सकिा ह ूँ? 

हॉटलाइन के संबंध में, ररपोटफ नकया गया गलत कायफ कंपनी या ग्रपु के अंदर प्रमुख या अग्रणी पद पि बैठे नकसी व्यनि स ेसंबंनधत होना चानहए। इसमें सभी 
मैनेजर, बोडफ मेंबसफ, प्रमखु टीम, CEO, CFO आनद िानमल हैं। 

मैं हॉर्लाइन के ज़ररये बकन बशकायिों की ररपोर्ट कर सकिा ह ूँ? 

स्वीनडि कानून के अनुसार हॉटलाइन के ज़ररये ररपोटफ की जा सकने वाली एकमात्र कनथत गलनतयाँ हैं: 

 बहीखाता पद्धनत के संबंध में; 
 अकाउंनटंग के संबंध में; 
 ररश्वतखोरी; 
 बैंनकंग और फ़ाइनेंस के अंतगफत अपराध; और 
 ग्रपु के महत्वपूणफ नहतों, या व्यनियों के स्वास््य और जीवन स ेसंबंनधत अन्य गंभीर आरोप। 

 

 


